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配配ISが実施している
メールマーケティング施策紹介
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自己紹介

株式会社ラクス

クラウド事業本部配配メール事業部

インサイドセールスチームリーダー

中村小太郎（なかむら こたろう）

出身 名古屋（単身赴任中）

前職 ボトルウォーターのレンタル販売

その他 「小太郎」は犬の名前(男の子)ランキング3位
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施策紹介① メールのみで目的達成を目指す施策（難易度高）

ナーチャリングメール
（ホットリード抽出）

過去に停滞/失注した顧客に対して関係性継続を目的としたメール施策

セールスメール 商談獲得を目指すメール施策

Long(停滞)顧客メール
過去に停滞はしたが、次回行動予定日が確定している顧客に対してメールで
追客や進捗確認を行う施策

アップセルメール 既存顧客に向けてアップセルを促す施策
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ただし、いわゆる「メルマガ」の配信のみでアポ獲得するのは難しい

クリック先架電

接触率(%)

アポ率(%)

アポ後受注率(%)

39.7

1.4

22.0

ナーチャリングメール

接触率(%)

アポ率(%)

アポ後受注率(%)

-

0

0

メールのみ メール×電話

ナーチャリング活動においてメールのみで態度変容させることはできなかった

成果を出すために「メール×電話」のような後追いの仕組みが必要
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施策紹介② メールだけでなく電話もするとさらに効果的な施策（基本）

リスト架電 停滞/失注顧客をリスト化し架電で商談獲得を目指す施策

MQL
オウンドメディアやHPへ資料ダウンロードのフォームを設置
資料ダウンロードをきっかけに顧客情報の獲得を目指す施策

セミナー セミナー開催を行い顧客情報の獲得を目指す施策

来訪通知
メルマガの反応者がHPへ来訪したタイミングで架電を行い、
商談獲得を目指す施策（最も効果が高い）
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メール営業、メール×電話営業施策の実施難易度のマトリクス

時間（少） 時間（多）

技術（高）

技術（低）

ナーチャリング
メール

セールスメール

Long顧客メール

アップセル
メール

リスト架電

MQL

セミナー

来訪通知

ナーチャリングメール
（ホットリード抽出）
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各施策の実績

施策名 アポ率 電話 メール 時間 技術

リスト架電 1.7% 〇 × 多 高

MQL 3.4% △ × 多 高

セミナー 6.1% △ 〇 多 高

Long(停滞)顧客メール 100.0% × 〇 少 低

アップセルメール 5.5% 〇 〇 少 低

ナーチャリングメール 1.7% 〇 〇 多 高

セールスメール 68.4% △ 〇 少 低

来訪通知 7.8% 〇 〇 少 低

ホットリード抽出 2.8% 〇 〇 少 低
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【質】を重視した商談を獲得したい方

施策名 アポ率 電話 メール 時間 技術

リスト架電 1.7% 〇 × 多 高

MQL 3.4% △ × 多 高

セミナー 6.1% △ 〇 多 高

Long(停滞)顧客メール 100.0% × 〇 少 低

アップセルメール 5.5% 〇 〇 少 低

ナーチャリングメール 1.7% 〇 〇 多 高

セールスメール 68.4% △ 〇 少 低

来訪通知 7.8% 〇 〇 少 低

ホットリード抽出 2.8% 〇 〇 少 低
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Long(停滞)顧客向けメール配信

Point!!

・担当営業の名前を差し込み、商談を思い出しやすくする

・実施頻度は月1回

営業の追客優先度が下がった顧客をまとめてフォロー

ご返信いただいたら内容にもよるが次の配信まで2ヶ月あける

ここがおすすめ!!

・お客様の検討状況の把握/再商談の獲得が見込める

件名：過日は大変お世話になりました

・「簡易的で構いません」と返信ハードルを下げる

平均で返信10通、アポ2件獲得（リストは200~400件程）
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来訪通知×架電

Point!!

・検討中の方が来訪するページを考えて設定

・通知の発生条件、架電条件を増やしすぎない

失注・休眠顧客のWebサイト来訪を検知したら架電する

弊社では「導入事例」と「料金」ページに設定中

架電できない量の通知がくる可能性がある

ここがおすすめ!!

・接触しやすい＆アポがとりやすい

先ほどは弊社の料金ページを
ご覧いただき、ありがとうございました。

閲覧していたという通知が私に飛ぶように
なっていまして、2, 3点教えていただきたい
ことがあり、5分ほどお時間いただけますか。

弊社実績では接触率65.5％、アポ率6.4％

対応件数は月あたり20-30件程度
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ホットリード抽出でメール配信×架電

Point!!

・情報提供メールを定期的に配信していることが前提

・配信内容は自社サービスと関わる成功事例などがよい

直近10通でクリックなし顧客へメールを送りクリックされたら架電

ある程度の配信頻度がないと検討タイミングを逃してしまう

弊社の場合他のコンテンツよりアポ率が1.3倍高くなる

ここがおすすめ!!

・検討再開した可能性が高い顧客をリスト化できる

見た目は記事案内メールと同じ

・③のメルマガクリック者架電のアポ率の2倍の効果
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【量】を重視した商談を獲得したい方

施策名 アポ率 電話 メール 時間 技術

リスト架電 1.7% 〇 × 多 高

MQL 3.4% △ × 多 高

セミナー 6.1% △ 〇 多 高

Long(停滞)顧客メール 100.0% × 〇 少 低

アップセルメール 5.5% 〇 〇 少 低

ナーチャリングメール 1.7% 〇 〇 多 高

セールスメール 68.4% △ 〇 少 低

来訪通知 7.8% 〇 〇 少 低

ホットリード抽出 2.8% 〇 〇 少 低
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ナーチャリングメール配信×架電

Point!!

・クリックできるURLをボタンで設置する

・週1回は配信する

失注・休眠顧客にとって有益な情報をメールで定期的に案内する

クリック者リストは架電先の候補にできる

低頻度では認知やリマインドの効果が薄くなる

ここがおすすめ!!

・検討再開の問合せが発生しやすくなる

・クリック者への架電でアポがとれる

アンケート回答依頼

記事案内

弊社実績では接触率39.7％、アポ率2.0％
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セールスメール配信

Point!!

・件名は「過日は大変お世話になりました」

・実施頻度は四半期に1回程度

失注・休眠顧客にシンプルにメールでアポ打診

「先日は」長くても1ヶ月程度→失注・休眠顧客には違和感がある
拡大

購読解除率が0.25%を超えないように

ここがおすすめ!!

・メールを送るだけでアポがとれる

平均で返信30通、アポ7件獲得

（リストは毎回9,000件程）

実際に送ったメール本文


