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添削事例Before⇒Afterお見せします！

株式会社ラクス

MC事業部 配配メール カスタマーサクセス

西本 梨紗
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これだけは押さえておきたいポイント
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メール内でクリック率に影響する要素とは？

１．ファーストビュー

２．CTA

開封後、クリックされるかはメール本文の２つの要素が大きく影響する

メールを開封した際に
スクロールをせずに表示される範囲

Call to Actionの略で、
ユーザーに行動を喚起させるための
テキストや画像など

本文のイメージ画像的な
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メール本文でクリック率に影響する要素①：ファーストビュー

内容はファーストビュー※に収める

※メールを開封した際にスクロールをせずに

表示される範囲
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メール本文でクリック率に影響する要素②：CTA

HTMLメールでボタン形式にする クリッカブルなデザインに
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メール本文でクリック率に影響する要素②：CTA

メール作成画面にて、

ファーストビュー表示をオンにすることで、

簡単にFVに入っているかが分かります。
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☛いざ添削
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添削「前」と「後」の数値について

添削後の影響を確認するため ABテスト を実施いただきました

配信リスト

添削前のメール件名・本文

添削後、アドバイスを加味して作成した

メール件名・本文（内容はほぼ同じ）

例：2,000件

1,000件

1,000件

配信リストをランダムに2分し、添削前後のメールを同じタイミングで配信・効果測定しました
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1通目：人材紹介業（BtoB） メール概要

人材紹介業（BtoB）

アクティブ・コネクター株式会社 さま

配信対象： 未契約含む取引先企業

配信目的： 候補者(人材)に興味をもっていただく

配信頻度： 週1回（木曜12:45）

お悩み ： クリック率を上げたい
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1通目：人材紹介業（BtoB） 添削結果

配信結果サマリ 添削 前 のメルマガ 添削 後 のメルマガ

配信日時 2021/1/21 12:45 2021/1/21 12:45

配信先メールアドレス数 120 129

配信成功数 120 128

開封数 40 62

ユニーククリック数 0 3

CV数（任意）

開封率 33.3% 48.4%

ユニーククリック率 0.0% 2.3%

反応率 0.0% 4.8%

CV率（任意）

開封率 15.1 pt UP

クリック率 2.3 pt UP

添削により良くなった、といえそう
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1通目：人材紹介業（BtoB） メール件名・差出人名

差出人名

Before

松永緑

差出人名

After

松永緑

件名

【即スカウト】今週は「組み込みソフトウェア/QA/データ
アナリスト」3名のご紹介！

「組み込みソフトウェア/QA/データアナリスト」3名ご紹
介！【スカウトOK / アクティブコネクター】

件名

開封率：33.3%

開封率：48.4%

＜添削ポイント＞

・具体的な内容を冒頭に
・不要なワードは削除

＜考察＞

・具体的な内容が冒頭にきたこ
とで興味のある読者に刺さっ
た

・後ろの【】部分はなくても開
封率は変化ないだろう

・プリヘッダー内容も改善した
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1通目：人材紹介業（BtoB） メール本文

添削時のアドバイス

・FVにCTAを置く

ロゴ、宛名、エクスキューズは

・件名で紹介した人材の

省略するかメール下部へ

サマリをFVにいれる

クリック率

総括

0.0％ 2.3％

・FVにCTAは効果がありそう

・CTAをボタンにすればもっと
クリックされたかも

反応率 0.0％ 4.8％
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2通目：販売促進コンサルティング業（BtoB） メール概要

販売促進コンサルティング業（BtoB）

プロモツール株式会社 さま

配信対象： BtoB企業（業種・職種はさまざま）

配信目的： 営業・販促、情報提供

配信頻度： 月1回

お悩み ： クリック率を上げたい
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2通目：販売促進コンサルティング業（BtoB） 添削結果

開封率 1.7 pt UP

クリック率 0.1 pt UP
開封率は上がったがクリック率は変わらず

配信結果サマリ 添削 前 のメルマガ 添削 後 のメルマガ

配信日時 2020/12/23 2020/12/23

配信先メールアドレス数 1,272 1,273

配信成功数 1,226 1,231

開封数 316 339

ユニーククリック数 21 22

CV数（任意）

開封率 25.8% 27.5%

ユニーククリック率 1.7% 1.8%

反応率 6.6% 6.5%

CV率（任意）
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2通目：販売促進コンサルティング業（BtoB） メール件名・差出人名

差出人名

井沢みどり

差出人名

井沢みどり

件名

【導入事例】サンシャイン水族館 オリジナルアロマによ
る癒しの空間演出

サンシャイン水族館 オリジナルアロマによる癒しの空間
演出

件名

開封率：25.8%

開封率：27.5%

＜添削ポイント＞

・【導入事例】を削除

＜考察＞

・開封するかどうかの判断をす
る上で必要な要素だけになっ
たことが影響している
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2通目：販売促進コンサルティング業（BtoB） メール本文

添削時のアドバイス

・メインコンテンツをFVに

宛名、エクスキューズはコンテン

・CTAを大きくし、

ツ下部へ

文言を変更

総括

・FVにコンテンツが入っているこ

とやCTAの文言を変更したこと

が影響している

クリック率 1.7％ 1.8％

反応率 6.6％ 6.5％
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3通目：Webサービス・アプリ運営業（BtoB） メール概要

Webサービス・アプリ運営業（BtoB）

Timbeter（ティンベター） さま

配信対象： 林業従事者、アプリDLされた方

配信目的： 月額課金の有償プランへの引き上げ

配信頻度： 週２回

お悩み ： 資料DL以外でコンバージョンを得たい
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3通目：Webサービス・アプリ運営業（BtoB） 添削結果

開封率 4.8 pt DOWN

クリック率 変化なし

添削により開封数が減ってしまった

配信結果サマリ 添削 前 のメルマガ 添削 後 のメルマガ

配信日時（日本時間） 12月15日12時 12月15日12時

配信先メールアドレス数 105 105

配信成功数 105 105

開封数 21 16

ユニーククリック数 1 1

CV数（任意）

開封率 20.0% 15.2%

ユニーククリック率 1.0% 1.0%

反応率 4.8% 6.3%

CV率（任意）
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3通目：Webサービス・アプリ運営業（BtoB） メール件名・差出人名

差出人名

Timbeter 桶本葉月

差出人名

ティンベター桶本葉月

件名

クラウドコンピューティングって知っていますか？

「クラウド」をご存知ですか？

件名

開封率：20.0%

開封率：15.2%

＜添削ポイント＞

・差出人名に入っている社名を
カタカナに

・冗長な表記を端的に

＜考察＞

・添削後の件名は営業色が出て
しまった
（プリヘッダーも営業色が
強くなっている）

・易しくなりすぎて興味をもっ
て開封されなくなった
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3通目：Webサービス・アプリ運営業（BtoB） メール本文

添削時のアドバイス

・FVにCTAを置く

ロゴを小さくし、画像をCTAの

・件名に対する内容を本文に

下へ

いれる

総括

・継続してテストしてほしい

クリック率 1.0％ 1.0％

反応率 4.8％ 6.3％

・人気コンテンツ（アプリの使い方）
の配信頻度を増やす
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4通目：オフィス用品・オフィス家具業（BtoB,BtoC） メール概要

オフィス用品・オフィス家具業（BtoB,BtoC）

株式会社マングース さま

配信対象： 購入者（BtoB：病院関係や広告代理店）

配信目的： 自社サービスの営業、販促

配信頻度： ３週間に１回

お悩み ： 開封率向上
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4通目：オフィス用品・オフィス家具業（BtoB,BtoC） 添削結果

開封率 0.1 pt DOWN

クリック率 1.3 pt UP

開封は変化なし、反応率は6.1 pt向上

配信結果サマリ 添削 前 のメルマガ 添削 後 のメルマガ

配信日時 2021/1/14 10:30 2021/1/14 10:30

配信先メールアドレス数 318 317

配信成功数 318 314

開封数 67 66

ユニーククリック数 2 6

CV数（任意） 0 0

開封率 21.1% 21.0%

ユニーククリック率 0.6% 1.9%

反応率 3.0% 9.1%

CV率（任意） 0.0% 0.0%



Confidential All Rights Reserved.Copyright© Rakus Co.,Ltd.

4通目：オフィス用品・オフィス家具業（BtoB,BtoC） メール件名・差出人名

差出人名

マグネット広告のマングース

差出人名

渡辺/マグネット広告のマングース

件名

マグメル 7号 車は貼れない場所が多い！？

車用マグネットで後悔しないための無料ツールをご紹介マ
グメル 7号

件名

開封率：21.1%

開封率：21.0%

＜添削ポイント＞

・差出人名に担当者名を追加
・「マグメル7号」を後ろに
・件名の内容を具体的に

＜考察＞

・件名を具体的にしたことで少
し長くなってしまった

・キャッチ―さがなく、営業色
が強くなってしまった
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5通目：人材紹介業（BtoB） メール概要

人材紹介業（BtoB）

株式会社アルバイトタイムス さま

配信対象： 人事担当者、代理店

配信目的： アンケート回答（ニーズ把握）

配信頻度： 週1～2回

お悩み ： アンケート回答率向上
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5通目：人材紹介業（BtoB） 添削結果

開封率 5.0 pt UP

クリック率 3.8 pt UP

添削によりクリックおよびCVが発生

配信結果サマリ 添削 前 のメルマガ 添削 後 のメルマガ

配信日時 1月21日12:30 1月21日12:30

配信先メールアドレス数 80 80

配信成功数 80 80

開封数 16 20

ユニーククリック数 0 3

CV数（任意） 0 3

開封率 20.0% 25.0%

ユニーククリック率 0.0% 3.8%

反応率 0.0% 15.0%

CV率（任意） 0.0％ 100.0%
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5通目：人材紹介業（BtoB） メール件名・差出人名

差出人名

アルバイトタイムス【採用お役立ち
情報 ヒトクル】

差出人名

アルバイトタイムス【採用お役立ち
情報 ヒトクル】

件名

お願い【Indeedについての浸透度を調査にご協力くださ
い。】

御社のIndeed活用状況をお聞かせください

件名

開封率：20.0%

開封率：25.0 %

＜添削ポイント＞

・件名の文字数削減
・不要なワードや記号を削除

＜考察＞

・不要なワードや記号を削除し、
文字数も減ったことからパッ
と見で内容が入ってくるよう
になったことが影響している
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5通目：人材紹介業（BtoB） メール本文

添削時のアドバイス

・FVにCTAを置く

エクスキューズを省略

・CTAをボタン形式に変更

総括

・FVにCTAボタンが入っているこ

とが大きな要因

・FVにCTAボタンは必ず入れる

クリック率 0.0％ 3.8％

反応率 0.0％ 15.0％



Confidential All Rights Reserved.Copyright© Rakus Co.,Ltd.

6通目：製造業コンサルティング業（BtoB） メール概要

製造業コンサルティング業（BtoB）

一般社団法人日本包装機械工業会 さま

配信対象： 展示会出展可能性のある企業
（機械・素材メーカー、印刷、サプライヤー）

配信目的： 展示会に出展申込してもらいたい

配信頻度： 不定期

お悩み ： 開封率、クリック率の向上
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6通目：製造業コンサルティング業（BtoB） 添削結果

開封率 0.9 pt UP

クリック率 2.1 pt UP
開封・クリック率ともに増加

配信結果サマリ 添削 前 のメルマガ 添削 後 のメルマガ

配信日時 2021/1/13 8:30 2021/1/13 8:30

配信先メールアドレス数 471 386

配信成功数 459 375

開封数 112 95

ユニーククリック数 25 28

CV数（任意）

開封率 24.4% 25.3%

ユニーククリック率 5.4% 7.5%

反応率 22.3% 29.5%

CV率（任意）
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6通目：製造業コンサルティング業（BtoB） メール本文

添削時のアドバイス

・FVにCTAを置く

ロゴ、宛名、エクスキューズは

・CTAの文言やデザインを

省略するかメール下部へ

総括

・FVにCTAが入っていることが

クリック率向上に

クリック率 5.4％ 7.5％

反応率 22.3％ 29.5％

変更
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6通目：製造業コンサルティング業（BtoB） メール件名・差出人名

差出人名

大岩将士/JAPANPACK2022[日本包
装産業展]

差出人名

大岩将士/JAPANPACK2022[日本包
装産業展]

件名

『出展のご案内』冊子をお送りしています：JAPAN PACK 
2022[日本包装産業展]

『出展のご案内』冊子をお送りしています：JAPAN PACK 
2022

件名

開封率：24.4%

開封率：25.3%

＜添削ポイント＞

・差出人名と件名で被っている
内容を削除

・できるだけ件名を短く

＜考察＞

・文字が減って見やすくなった
・件名に[ ]部分をつけるつけない
のテストを何度か試してほしい
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7通目：ソフトウェア業（BtoB） メール概要

ソフトウェア業（BtoB）

株式会社ラクス 楽楽明細 さま

配信対象： 見込み顧客

配信目的： セミナー申し込み、アポ獲得

配信頻度： 週2回

お悩み ： セミナー申込数、アポ獲得数を増やしたい
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7通目：ソフトウェア業（BtoB） 添削結果

開封率 0.3 pt UP

クリック率 変わらず

添削により開封率がわずかに増加

配信結果サマリ 添削 前 のメルマガ 添削 後 のメルマガ

配信日時 1月15日 10:50

配信先メールアドレス数 2751 2750

配信成功数 2724 2712

開封数 552 559

ユニーククリック数 41 41

CV数（任意）

開封率 20.3% 20.6%

ユニーククリック率 1.5% 1.5%

反応率 7.4% 7.3%

CV率（任意）

1/16 財務責任者の役割とは？経理向け勉強会のご案内

川島新／楽楽明細
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7通目：ソフトウェア業（BtoB） メール件名・差出人名

差出人名

川島新（株式会社ラクスセミナー事
務局）

差出人名

川島新／楽楽明細

件名

【経理向け勉強会】財務責任者の役割@1/16(土)/経理業務
はアナログからデジタルの時代へ@1/14(木)

1/16 財務責任者の役割とは？経理向け勉強会のご案内

件名

開封率：20.1%

開封率：20.2 %

＜添削ポイント＞

・差出人名には担当者名とサー
ビス名のみに

・件名にはメインで紹介するコ
ンテンツの内容だけに

・件名の文字数削減

＜考察＞

・会社名よりもサービス名の方
が馴染み深かった

・文字数が減り、具体的な内容
が冒頭に来たことで開封につ
ながった
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7通目：ソフトウェア業（BtoB） メール本文

添削時のアドバイス

・FVにCTAを置く

ロゴをなくして、画像の下部にC

・CTAの文言を変更

TAを設置

総括

・CTAの前後に態度変容につなが

る要素がない
・CTAの文言を「詳細をみる」に

クリック率 1.5％ 1.5％

反応率 7.4％ 7.3％
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8通目：組織・人事コンサルティング業（BtoB） メール概要

組織・人事コンサルティング業（BtoB）

株式会社リンクアンドモチベーション さま

配信対象： ハウスリスト

配信目的： ブランディング、ナーチャリング

配信頻度： 週１回（水曜日の12時）

お悩み ： クリック率向上
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8通目：組織・人事コンサルティング業（BtoB） 添削結果

開封率 0.2 pt UP

クリック率 0.2 pt UP
開封・クリック率ともに増加

配信結果サマリ 添削 前 のメルマガ 添削 後 のメルマガ

配信日時 2020/12/23 12:30 2020/12/23 12:30

配信先メールアドレス数 - -

配信成功数 - -

開封数 - -

ユニーククリック数 - -

CV数（任意） - -

開封率 16.6% 16.8%

ユニーククリック率 0.5% 0.7%

反応率 2.9% 4.0%

CV率（任意）
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8通目：組織・人事コンサルティング業（BtoB） メール件名・差出人名

差出人名

小笠原ゆき(リンクアンドモチベー
ション) 

差出人名

小笠原ゆき(リンクアンドモチベー
ション) 

件名

【New! 動画】マクドナルドを例に事業と組織をリンクさ
せるノウハウを解説/ LMマガジン

【字幕付動画/12分】マクドナルドを例に事業戦略の立て方
を解説

件名

開封率：16.6%

開封率：16.8%

＜添削ポイント＞

・メインコンテンツの内容を端
的にまとめて文字数削減

・動画の概要を追加

＜考察＞

・何分の動画なのかなど動画の
概要があることが影響した
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8通目：組織・人事コンサルティング業（BtoB） メール本文

添削時のアドバイス

・FVにCTAを置く

・CTAサイズの変更
（16px以上）

総括

・CTAのサイズを変更したことで、

パッと見で目に入るように

クリック率 0.5％ 0.7％

反応率 2.9％ 4.0％
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9通目：ソフトウェア業（BtoB） メール概要

ソフトウェア業（BtoB）

株式会社ラクス 楽楽販売 さま

配信対象： SQL、MQL

配信目的： セミナー集客

配信頻度： 週1回（火曜～木曜の11時半からお昼ごろ）

お悩み ： セミナー参加者を増やしたい
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9通目：ソフトウェア業（BtoB） 添削結果

開封率 3.9 pt UP

クリック率 0.4 pt UP

開封率が大きく改善、反応率もやや向上

配信結果サマリ 添削 前 のメルマガ 添削 後 のメルマガ

配信日時 2021/1/7 9:00 2021/1/7 9:00

配信先メールアドレス数 5361 5360

配信成功数 5335 5337

開封数 854 1063

ユニーククリック数 69 91

CV数（任意）

開封率 16.0% 19.9%

ユニーククリック率 1.3% 1.7%

反応率 8.1% 8.6%

CV率（任意）
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9通目：ソフトウェア業（BtoB） メール件名・差出人名

差出人名

株式会社ラクス 楽楽販売

差出人名

石原／楽楽販売

件名

【1/19開催！】2021年は請求・入金業務をラクに！V-ONE
クラウド連携セミナーのご案内

経理も脱Excel・ペーパーレス化で在宅ワークしませんか？

件名

開封率：16.0%

開封率：19.9%

＜添削ポイント＞

・差出人名を担当者名とサービ
ス名に

・件名を短く
・不要なワードは消して、読者
の興味を引くワードを盛り込
む

＜考察＞

・添削前の差出人名はメルマガ
色（広告宣伝感）が強い

・件名が短くキャッチ―になった
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9通目：ソフトウェア業（BtoB） メール本文

添削時のアドバイス

・FVにCTAを置く

ロゴ、宛名、エクスキューズは

・CTAの文言を変更

省略するかメール下部へ

総括

・FVにCTAが入っていることが

影響している

クリック率 1.3％ 1.7％

反応率 8.1％ 8.6％
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コンテンツの見せ方まとめ

ファーストビュー

開封率を上げるポイント

①差出人名

②件名とプリヘッダー

クリック率を上げるポイント

①ファーストビュー

②CTA


