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～配配メールユーザ限定～
配配メール スタートアップセミナー

配配メールの基本操作と配信方法を学ぶ

株式会社ラクス

配配メール カスタマーサクセス
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4. 迷惑メール対策

2. 配信に向けた準備

1. メールマーケティングとは

本日のアジェンダ

┗ 必要な初期設定

┗ 迷惑メール対策の意義
迷惑メール判定に対する対策

┗ メルマガとメールマーケティングの違い
配配メールで出来ること

5.なりすましメール対策の実際の方法

6.操作に困ったときは

3. 実際の操作方法
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1. メールマーケティングとは
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メルマガとメールマーケティングの違い

メルマガ メールマーケティング

目的 情報を届けること 態度変容を起こすこと

必要なスキル 文章力・デザイン力 分析力

リストで重要なのは 量 質

得られる効果 ファン化 売上向上

成果が出るまでの期間 長期 短期

メールマーケティングで重要なことは

メールの受け取り手が「購買」や「資料請求」などのアクションを起こすきっかけとなること

キレイなデザインで魅力的な文章であっても、アクションにつながらないのであれば無意味ですし

同じくアクションを起こさないリストもいくらあっても無意味
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メールマーケティングとは

メールマーケティングの目的とは

「態度変容」

どれだけの人が行動を起こしたか
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配配メールでできること

開封・クリック
顧客を特定

顧客データ
一斉配信・
メルマガ配信

セグメント配信

担当者に自動通知

自社サイトへの
流入

行動に応じた
自動配信
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2. 配信に向けた準備
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必要な初期設定

①fromアドレスの設定

④解除フォーム設定③配信リスト登録

②グループ登録
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3.実際の操作方法
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上部タブについて

基本的な操作は全てこのタブから行います
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上部タブについて

ホーム：サポートサイトやセミナー案内、マニュアル等
ご利用いただく上で役立つ情報をご案内

グループ配信：基本的な配信はここから

スポット配信：顧客データベースに登録のあるデータ全件を対象とした配信をする場合に利用
※解除フォームの生成が出来ないため、
緊急のお知らせや年賀メール等、販促・営利目的以外の配信にご利用ください
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上部タブについて

ステップメール：配信リストに登録された日時や日付に関連する項目など、特定の日時を起点として、
指定した配信間隔に沿って順次自動的に配信していく配信方法

顧客データベース：配配メール上のほぼ全ての顧客情報を管理するマスタ
ここに登録のあるレコードが各グループ・ステップメールプランへ振り分けられる

クーポン：携帯電話とスマートフォン向けのクーポンの作成が可能
作成したクーポンは、メルマガに挿入して配信出来る
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上部タブについて

配信履歴：グループ配信から送られたメールを横断して、配信内容や結果を一覧で確認出来る

レポート：メールを横断した各数値の集計等が出来る

各種設定：利用する上での設定等を行う
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各種設定：From設定

各種設定＞From設定より
差出人名を変更、または追加いただけます

詳細はサポートサイトへ

https://support.haihaimail.jp/manual/all/setting/#%E5%B7%AE%E5%87%BA%E4%BA%BA%E6%83%85%E5%A0%B1%EF%BC%88From%EF%BC%89%E3%81%AE%E8%A8%AD%E5%AE%9A
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各種設定：ユーザ追加

ご利用いただくユーザ数を追加出来る

ユーザごとに権限設定が可能
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初期設定：グループ追加

配信グループを作成する

①「グループ配信」をクリックし、「＋新規登録」をクリック
②「グループ名」を入力と「Fromアドレス」を選択して「登録」

グループ配信は所属する顧客へ配信します
既存客、見込み客…登録するリストごとに作りましょう
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初期設定：顧客データベース設定

顧客データベースを設定する

①「顧客データベース」＞「データベース項目設定」＞「＋新規登録」
②「項目名」を入力し、「入力タイプ」を選択して、「登録」

配信先メールアドレスに紐づく顧客情報(お名前・会社名など)を配配メールに登録する場合、
読み込む前にデータベースの枠を作成ください
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初期設定：配信リスト登録

顧客リストを読み込む

①「グループ配信」をクリックし、配信グループ名をクリック
②「配信リストの登録・除外」から「顧客レコードのCSV一括登録」をクリック
③ 表示されている一括登録の手順に従って、一括登録を実行

配信グループから送るメールは配信グループに登録されたアドレスに送られます。
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初期設定：オプトアウト用解除フォームの設定

グループ配信>配信グループ名をクリック>
登録・解除フォームの設定>解除フォーム設定

パターン１はセキュリティソフトによっては
勝手にクリックされてしまうケースあり

おすすめはパターン2

マニュアル：各種フォームの設定
https://support.haihaimail.jp/manual/all/forms/#i

配信グループから解除フォームを設定・公開 → メールに挿入

https://support.haihaimail.jp/manual/all/forms/#i
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基本操作：メール作成

HTMLかテキストかメール形式を選択できる
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基本操作：メール作成（HTMLメール）

※HTMLの場合は編集にてエディタ（オプション）を
立ち上げ直感的に作成が出来る
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基本操作：メール作成（HTMLメール）※エディタオプション

構造で骨組みを作成し
コンテンツで入れたいものを
ドラック＆ドロップで入れていく

画像は事前に各種設定で登録するか
デスクトップにある画像を
そのままスライドして
入れ込むことも出来る

形式だけHTMLで
見た目をテキスト文章（リッチテキスト）
にしたい場合は
コンテンツのテキストを
スライドし文章を入力
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基本操作：メール作成（テキストメール）

テキストメールはここに直接文章を入力
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基本操作：メール作成（テンプレート呼出し方法）

テンプレートからメール作成も可
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基本操作：解除フォーム

HTMLメールへの差し込み方法
コンテンツ>テキスト>特殊リンク>解除フォームURL

テキストメールへの差し込み方法
特殊リンク>解除フォームURL
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基本操作：予約配信

即時配信：配信確定を押すと配信が開始される
予約配信：10分単位で配信時間の予約を行うことが出来る

配信確定を押すと配信開始or予約配信のセットが完了
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基本操作：開封率の取り方

HTMLメールで送るだけ
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基本操作：クリック率の取り方

メール作成画面STEP2 メール内容確認にて
簡単クリックURLにチェックを付けて

配信するだけ
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基本操作：配信結果の見方

配信履歴タブにて配信したメールが
グループを横断して一覧で確認出来る
配信結果の効果検証にご利用いただける
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基本操作：各KPI

指標名 概要 計算式 目標値

Bounce Rate
（不達率）

配信リストのうち届かなかった割合
バウンス（エラーアドレス）数 / 配信リスト数
× 100

10%以下

Open Rate
（開封率）

届いたメールのうち開封された割合 開封数 / 配信成功数× 100 15%以上

CTOR
（反応率）

開封されたメールのうち文中のURLが
クリックされた割合

URLクリック数 / 開封数× 100 10%以上

CTR
（クリック率）

届いたメールのうち文中のURLがクリック
された割合

URLクリック数 / 配信成功数×100 1.5%以上

Unsubscribe Rate
(購読解除率）

届いたメールのうち、購読解除（配信
停止）された割合

購読解除数 / 配信成功数× 100
0.25%以
下
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基本操作：配信結果の見方（エラー）

「エラーレポートを表示する」
という青い文字をクリックすると
エラーレポートが確認出来る

それぞれ青い数字をクリックすると
レコードの特定が出来る
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基本操作：配信結果の見方（開封）

開封率レポートをクリックすると
所要時間・時間帯・曜日別のレポートが確認可
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基本操作：配信結果の見方（開封）

青い数字をクリックするとレコードの特定が出来る
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基本操作：配信結果の見方（クリック）

URLごとにクリック率が確認出来る
URLごとのクリック率・クリック顧客を

確認出来る
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基本操作：テンプレート登録方法

配信履歴にて「テンプレート登録」

登録したテンプレートは
各種設定>テンプレートの設定
よりご確認いただけます
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4. 迷惑メール対策
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迷惑メール対策の意義

メールマーケティングの目的は

「態度変容」

しかし、メールが届かないことには始まらない
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迷惑メール対策の意義

キチンと届けるためには、対策が必要
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メールが届かない理由

メールが届きづらくなっている

Return Path社の2015年の調査によると、

世界ではおよそ21%のメールが受信ボックスに入らないことがわかっています。

なぜ届かないのか

2007年中に送信されたメールのうち90%から95%が迷惑メールであったという調査

つまり、全世界のメールトラフィックのほとんどは、迷惑メールで占められているといえる

→これにより迷惑メールの受信をブロックし、適正なメールを正しく届けるために、

各受信サーバのメールフィルタリングが強化されている

メールフィルタリングの強化＝届くはずのメールも届きにくくなっている
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メールを届けるために

受信サーバ側の迷惑メールに対するメールフィルタリングは

日々強化されています

また迷惑メールの送信者も日々、手を変え品を変え、届けようとします

迷惑メール送りたい

受信サーバ
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メールを届けるために

ですが、1日何億通ものメールが流通しているいま

受信サーバは1通1通の中身を詳細にチェックしているわけではありません

では中身をチェックせず、どうやって迷惑メールの判定をするのか、それは、

そのメールが 迷惑メールの特徴を持っているか で判断します

悪意のないメールでも迷惑メール判定を受ける理由は、

そのメールが 迷惑メールの特徴に合致する部分があった からといえます
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迷惑メール判定に対する対策①

なりすましメール対策
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対策① なりすましメール対策

SPF設定

DKIM署名

なりすましメールに有効な対策
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対策① なりすましメール対策

なりすましメール対策は

カンタンにいえば怪しい送信元ではないかの 身元確認 です

メールを受信した側が

ドメイン（メールアドレスの@マークの右側）を管理しているサーバーに問い合わせをして、

問題なければ「それはなりすましではなく、ウチが許可しておくってますと」

と回答してくれる仕組みです
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対策① なりすましメール対策

SPF設定とは？

SPFレコードとは送信元ドメインに

配配メールのサーバからメールを送ることを許可してます、

と宣言してもらう「記述」のことです

DKIM署名とは？

なりすましメール対策の一つで、

メールを配信する際に、

電子署名（身分証明書やパスポートのようなもの）を

つける設定のことです
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迷惑メール判定に対する対策②

適切な配信リスト管理
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対策② 適切なリスト管理

Hard bounces（永続的なエラー）：メールアドレスが存在しない

⇒特に注意が必要

適切な配信リスト管理＝エラーメールを大量に発生させない

主なエラー理由一覧

永続的なエラーがリストに多数あるような場合は、

「不法に入手したリストに違いない！」と疑われてしまい

スパムフィルターにより大きく減点されてしまう

一般的にはエラー率は10%を超えてはならないと言われています
配信リストは適宜精査を行い、リストをクリーンに保ちましょう
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5.なりすましメール対策の実際の方法
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「配配メール」のSPFレコード (こちらをDNSサーバに記述)

TXT "v=spf1 ip4:送信メールサーバの IP アドレス include:spf.haihaimail.jp ~all“
上記を貴社＠以降のドメインを管理しているDNSサーバへ設定する

なりすましメール対策（SPF）

配配メールから送ることを

許可してますよ！ の意
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対策② なりすましメール対策（DKIM署名）

①「基本設定」＞「DKIM署名付メール送信」を「利用する」を選択

②「各種設定」タブ＞「Fromの設定」＞「DKIMの設定」＞「 + 新規登録」

③生成される「公開鍵」情報を貴社＠以降のドメインを管理しているDNSサーバへ設定する
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6. 操作に困ったときは
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サポートサイト

https://support.haihaimail.jp/

お問い合わせは
お電話・メール・チャット

にて承っております
マニュアルや
セミナー情報の

ご案内

単語での検索が
可能

チャットでも
問合わせ可能
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スタートアップガイドのご案内

はじめての方へ＞スタートアップガイド

初期設定や初回配信までの流れを

ご案内しています！
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配配サポートが主催するセミナー

配配メールではよくある課題に合わせて様々なセミナーをご用意しております。

名称 レベル こんな方にオススメ コンテンツ内容

個別相談会
セミナーのような大人数ではなく、

個別に相談をしたい方

運用相談、効果測定確認、効果改善、メール添削等、

30分/社の枠の中で自由にご相談頂けます。

ユーザ会
メールマーケティングの最新情報や

配配メールユーザの他社事例を聞きたい方

メールマーケティングの最新情報、弊社の成功事例、

配配メールユーザ登壇者による事例共有等、

普段なかなか聞けないようなコンテンツが盛りだくさんです。

※コンテンツ内容は開催ごとに異なりますので開催前に詳細をご確認くだい。

スタートアップセミナー
これから配配メールをご利用される方、

ご担当者変更等で配配メールをイチから学びたい方
配配メールの初期設定、管理画面の基本操作等を学べます。

メルマケ初級セミナー メールマーケティングをこれから始める方
一般的なメールマーケティングに関する基礎知識を学べます。

（KPIの考え方、効果的なメール配信の基本ルール・コンテンツ等）

効果測定＋PDCAセミナー
これから本格的に効果測定をしていきたい方、

開封率、クリック率にお悩みの方

一般的に効果測定で見るポイント、配配メール管理画面上での配信結果確認方法、

原因ごとの改善方法を学べます。

到達率向上セミナー メール配信後の到達率にお悩みの方 到達率が低い原因とされる外的要因・内的要因、改善方法について学べます。

メルマケ中級セミナー
メールマーケティングの基礎的なことはご存知で、

現在のメール配信効果をさらに上げていきたい方

メール構成の見直し方、改善事例、メール添削等、

メールマーケティング中級の内容が学べます。

活用の幅を広げようセミナー
メールマーケティングである程度の効果が出ており

さらに活用の幅を広げていきたい方

現在の配信から利用用途を広げて活用するための配信対象別利用拡大事例のご紹介

等、さらなる効果拡大を狙うための手法について学べます。

初級

全レベル

初級

中級

中級

中級

上級

全レベル



ご参加いただき

ありがとうございました！


